
Che cos’è 
TATA HOUSE

Chi sono leTATEFAMIGLIARI

Cosa offre il SERVIZIO

Con quali

GARANZIE

E’ un’Associazione di Promozione Sociale costitu-
ita da Tate famigliari, nata per offrire un servizio di 
educazione e cura rivolto a bimbi da 0 a 3 anni 
gestito e svolto direttamente a casa delle Tate.
L’associazione nasce dalle esigenze di tutti quei 
genitori che, incontrando non poche difficoltà nel 
conciliare i tempi di lavoro con la vita famigliare, 
necessitano di un servizio sempre più personaliz-
zato.
Flessibilità di orario, diffusione sul territorio, 
ambiente famigliare e professionalità, sono le 
risposte di Tata House per garantire un servizio 
sempre più “a misura di mamma”.

La Tata famigliare è una persona che, adeguata-
mente formata, offre un servizio di educazione e 
cura a bambini di altri presso la propria abitazione, 
fino ad un massimo di cinque contemporanea-
mente, compresi eventualmente i propri figli. 
La figura della Tata famigliare si rifà al servizio 
tedesco delle “Tagesmutter”, letteralmente 
“Mamme di giorno”, dedicato alla prima infanzia 
(0-3 anni) radicato e diffuso nell’Europa centro-
settentrionale ma ormai presente da anni anche 
in Italia, da nord a sud.

La flessibilità di orario del servizio concor-
dato secondo le esigenze della famiglia e la 
disponibilità della Tata
L’accoglienza e la cura dei bambini in un 
ambiente famigliare
Una figura di riferimento stabile per il bam-
bino e la sua famiglia

L’inserimento del bambino in un piccolo 
gruppo favorendo il rispetto dei suoi tempi 
di sviluppo
La personalizzazione del servizio nel rispetto 
delle scelte educative della famiglia

La creazione di una rete per supportare gli 
aspetti pedagogici e organizzativi sia delle 
famiglie che delle Tate.

Professionalità delle operatrici garantita da 
una formazione ed un aggiornamento 
costante

Disponibilità di un’équipe di esperti a dispo-
sizione delle operatrici e delle famiglie 

Costante verifica delle norme igienico-
sanitarie ambientali e delle case in cui si 
svolge il servizio 

Trasparenza e condivisione delle regole del 
servizio.

LA TATA LAVORA IN CASA PROPRIA?
La Tata offre il proprio servizio solitamente in casa 
propria. Anche quando il servizio si svolge in 
ambienti extradomiciliari, mantiene sempre i 
requisiti e l’organizzazione di un servizio domici-
liare.

LA TATA LAVORA DA SOLA?
La Tata, pur lavorando in casa propria, è in stabile 
collegamento con l’associazione Tata House che la 
sostiene e la supporta nel lavoro, garantendo, nei 
confronti delle famiglie utenti e dell’ente pub-
blico, il mantenimento degli standard qualitativi 
ambientali ed educativi previsti per legge.

QUANTI BAMBINI PUO’ACCOGLIERE LA TATA?
La Tata può accogliere fino ad un massimo di 5 
bambini contemporaneamente, compresi i propri 
figli se presenti nell’orario di servizio. Questo 
numero è proporzionato alla dimensione della 
casa che ospita.

QUALI SONO GLI ORARI DEL SERVIZIO?
Il servizio non ha orari predeterminati. Questi 
vengono concordati all’avvio del servizio, tenendo 
conto delle esigenze della famiglia e delle 
disponibilità della Tata. Gli accordi vengono 
formalizzati in un contratto di servizio che garan-
tisce entrambe le parti, definendo impegni e 
responsabilità.


